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Impera Hotel olarak, surekli kalite iyilestirmesini benimseyerek misafir memnuniyetini en Ust
dizeye cikarmayi ve is sureglerimizi strdurdlebilir bir sekilde ydonetmeyi taahhtt ederiz. Asagida
belirtilen prensiplere dayanan kalite sirdurulebilirlik politikamizi benimseriz:

1. MiSAFIR MEMNUNIYETi:

Impera Hotel, misafir memnuniyetini en st dlizeye ¢gikarmayi amaglar. Misafirlerimizin
beklentilerini anlamak, geri bildirimlerini degerlendirmek ve hizl bir sekilde ¢6zim sunmak igin
surekli caba gosteririz.

2. SUREKLI IYILESTIRME:

Kalite yénetimi siireclerimizde siirekli iyilestirmeye odaklaniriz. is siireclerimizi diizenli olarak
gOzden gegirir, verileri analiz eder ve performansimizi artirmak i¢in uygun dizeltici ve énleyici
6nlemleri uygulariz.

3. EGITIM VE GELISIM:
Calisanlarimizin egitim ve gelisimine yatinm yapariz. Kalite standartlarina uygun hizmet
sunmalarini saglamak igin diizenli egitim programlari dizenleriz.

4. STANDARTLARA UYUM:
Impera Hotel, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina tam uyum sagdlar. Standartlara uygunluk
sureglerini etkin bir sekilde ydnetir ve sertifikasyonlari sirekli olarak gtincelleriz.

5. CEVRESEL VE SOSYAL SORUMLULUK:

Kalite surdurulebilirligimiz, gevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini de igerir. Cevresel etkilerimizi
minimize etmeyi amaglar ve topluluklarimiza karsi1 sorumluluklarimizi yerine getirmeyi taahhut
ederiz.

6. INOVASYON VE TEKNOLOJi:
Yenilikgi gozUmlere ve teknolojik gelismelere yatirim yaparak is sureglerimizi daha verimli ve etkili
hale getirmeyi hedefleriz.

Bu politika, Impera Hotel'in kalite ydnetim sistemi ve surdirilebilirlik taahhGtlerini bir araya
getirerek, misafir memnuniyetini artirmayi, surekli iyilestirmeyi tesvik etmeyi ve is
operasyonlarimizi surdurulebilir bir sekilde yonetmeyi amaglar. Surekli iyilestirme ilkesine bagli
kalarak, kalite surdurdlebilirligi performansimizi strekli olarak degerlendirir ve gelistiririz.
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